Uzleti feltételek S ECTRON

(Az Uzleti feltételek az ACtolto.hu e-shopot tzemeltetd SECTRON térsasag Uzleti feltételeinek cseh nyelv( szovegének
magyar nyelv( forditdsa.)

1 Bevezet6 rendelkezések
1.1 Jelen Uzleti Feltételek szabalyozzak az Eladd és a Vevd kozott az ACtolto.hu webéruhazon (a tovabbiakban:
L,E-shop”) keresztul létrejott szerzédéses kotelezettségek tartalmat (a tovabbiakban:,Uzleti Feltételek” vagy ,UF").

1.2 Az elado jelen Uzleti Feltételekben a SECTRON s.r.o. kereskedelmi tarsasagra utal. ID 646 17 939,
bejegyzett székhely: Josefa Savla 1271/12, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Cseh Koztarsasag, az Ostravai
Regionalis Birdsdgon vezetett cégjegyzékbe bejegyzett C. szakasz, 14152. akta (a tovabbiakban: ,Eladd”) ). Az Eladé
elérhetéségeit az www.actolto.hu/kapcsolat honlapjan teszik kozzé. Az Eladd Ugyfélszolgalati telefonszama: +420
556 621 000, c-mail: info@actolto.hu.

1.3 Jelen UF-ben Vevé az a természetes vagy jogi személy, akinek az Eladé véllalja, hogy a megrendelt terméket
dtadja, és lehetévé teszi a termék tulajdonjoganak megszerzését. AVevd vallalja, hogy a terméket atveszi és a vételdrat
az Eladonak megfizeti. (a tovabbiakban: ,Vevd”).

1.4 A Fogyaszté a jelen Uzleti Feltételekben a Polgari Torvénykonyvrdl szol6, 89/2012. sz. térvény (a tovabbiakban:
,Ptk”) 419. §-a értelmében minden olyan személyt jelent, aki az Uzletdgan kivil tevékenység vagy az onallé teljesités
korén kivul vallalkozoval (Eladoval) kot szerzédést, vagy vele (a tovabbiakban: ,Fogyasztd”) méas médon kereskedik.

1.5 A jelen Uzleti Feltételek rendelkezései nem érintik a Fogyasztovédelem minimélis szinvonalét szabélyozd
jogszabélyok kotelezd rendelkezéseit; ha valamely jogszabalyi rendelkezés a jelen UF-nél magasabb szint(
fogyasztovédelmet biztosit, Ugy a jogszabaly ezen rendelkezése elsGbbséget élvez a jelen Uzleti Feltételekkel
szemben.

1.6 AzUzletifeltételek a Fogyasztd szamérais tartalmaznak téjékoztatast, kilondsenaPtk. 1811.§ €5 1820.§ értelmében.
Jelen UF, 6, 7, 8. és 9. cikkei tartalmaznak informéaciokat az Eladé hibés teljesitésbdl eredd kotelezettségeirdl, a
Fogyasztd szerzédéstél valod eldllasardl, a reklaméacios eljarasrél és a Fogyasztonak szold egyéb informaciokrol.

1.7 Az UF 2.2. pontja szerinti szerz6dés megkdtésével a Vevé megerdsiti, hogy a jelen UF -et megismerte, azokat
megértette és szdvegével egyetért. Abban az esetben, ha a jelen Uzleti Feltételek valamely rendelkezése nem
egyértelm( a Fogyasztd szamdra, vagy a Fogyasztd elézetesen tajékozddni kivan fogyasztoi jogairdl, az adasvételi
szerz6dés megkotése eldtt jogosult az Eladéval kapcsolatba lépni, amely vildgossd teszi szamdra az adott rendelkezés
értelmét és céljat; Az Elado elérhetéségei az UF 1.2. pontjaban talalhatok.

1.8 Az UF 2.2 cikke szerinti szerz6dés cseh nyelven keriilt megkétésre. Ezek az Uzleti Feltételek szintén cseh nyelven
késziltek. Abban az esetben, ha a jelen Uzleti Feltételek vagy a jelen UF 2. cikke szerint megkotdtt szerzédés
szovegének mas nyelvekre torténd forditasa soran vita merll fel valamely rendelkezéstik jelentésével kapcsolatban,
a cseh nyelv( véltozat az irdnyadoé.

1.9 Eltéré megallapodas hidnydban az Eladd és a Vevd kozott az UF 2.2. cikke szerint létrejott Szerzédésre a Cseh
Koztarsasag jogrendje az iranyado. Ez nem érinti a szerzddéses kotelezettségekre irdnyadd jogrél szolo, 2008. junius
17-1 593/2008/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (rémai 1) 6. cikkét.

1.10 Az Eladd és a Vevd eltérd megallapodasa hianyaban a Vevd Uzleti Feltételeinek az UF 2. pontja alapjan létrejott
szerzédéses jogviszonyba valo felvétele ellentétes az Elado akarataval, és a Vevd Uzleti Feltételei nem alkalmazandok.
ehhez a szerz6déses jogviszonyhoz.

2 Adasvételi szerz6dés megkotése
2.1 Az Eladd online druhazaban taldlhatd minden ajanlat nem kotelezd érvényl felhivas a potencidlis Vasarlok

szamara, hogy ajanlatot tegyenek az Eladénak.

2.2 Az adasvételi szerzédés, amely a jelen Uzleti Feltételek szerinti tartalommal kot kdtelezettséget (a tovabbiakban:



Szerzédés vagy Addsvételi Szerz6dés), jon létre az Eladd és a Vevd kdzott a Vevd megrendelése alapjan, amely a
megrendelélapon keresztil torténik az E-shopon kozzétett aktudlis arukindlatnak megfeleléen. A megrendelést a
Vevé akkor kuldi el, amikor azt az E-shop fellletén a ,Megrendelés fizetéshez kotelezd” gombbal visszaigazolja. A
megrendelés a Szerz8dés tervezetének mindstl, és csak akkor valik kotelezd érvénylivé az Eladd szamara, ha azt Eladd
a Vevé a megrendelésben megadott e-mail cimére elkildi. A megrendelés annak elkildésétdl szamitva kotelezd
érvény( aVevs szamara. Az UF 2.4 pontja szerinti automatikus valasz soha nem tekintheté a megrendelés Elado altali
elfogadasanak. Ha a megrendelést az Eladé csak a megrendelt aru egy részére vonatkozdan fogadja el, a Szerzédés
csak a megrendelés elfogadasdban megjeldlt aruk tekintetében jon Iétre a felek kozott. Ha azonban a Fogyaszténak
mindsulé Vevd az dtvételt kdvetden, csak a rendelésfelvételben szerepld drukra vonatkozéan indokolatlan késedelem
nélkdl nem adja ki hozzdjarulasat a Szerzé6dés megkotéséhez, a Szerzédés egyaltaldn nem jon létre,

2.3 Az adasvételi szerz6dés megkotésével az Eladd koteles az arut a Vevonek dtadni, és az aru tulajdonjogat dtruhazni
rd. Masrészt a Vevd koteles az rut dtvenni és a megallapodas szerinti drat megfizetni az Eladénak, a megallapodas
szerinti modon.

2.4 AVevd a megrendelés elkildését kdvetden azonnal automatikus,Megrendelés visszaigazolas”jelzésU valaszt kap,
amely tartalmazza a megrendelt dru pontos specifikaciojat, beleértve az drakat és a tovabbi kommunikacié modjat.
Ez az automatikus valasz csak tajékoztatd jellegU, és nincs jogi hatalya.

2.5 Az alapveté informéciok, amelyeket minden Vevé megrendelésének tartalmaznia kell:

2. 5. 1 Természetes személy esetén: Név, vezetéknév, lakcim, e-mail, telefonszam, druazonositd az Elado ajénlata
szerint, szikséges arumennyiség, teljes ar afaval és anélkil, a Vevd szamlazasi cime (ha eltér a lakéhelytdl);

2. 5. 2 Vdllalkozést folytatd természetes személy esetén: Név, vezetéknév, azonositd szam, székhely cim, e-mail,
telefonszam, druazonosité az Eladd ajénlata szerint, szikséges drumennyiség, teljes ar egytt és anélkil AFA, a Vevd
szamlazasi cime (ha eltér a székhely cimétdl);

2. 5.3 Jogi személy esetén: Név, azonositd szam, székhely cim, e-mail, telefonszam, druazonositd az Eladé ajanlata
szerint, szUkséges drumennyiség, teljes ar afaval és anélkul, a Vevd szamlazasi cime (ha eltér a székhely cimétdl).

2.6 Az UF 2.5 pontjdban meghatérozott informaciok hidnyaban az Eladé nem koteles a megrendelést elfogadni.
Ebben az esetben az Eladod indokolatlan késedelem nélkul felveszi a kapcsolatot a Vevével a megrendelés hibainak
elharitasa érdekében.

2.7 A Vevé kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szerz6dés megkotése tavoli kommunikacié Utjan, azaz
mobiltelefonon, tdblagépen, szamitdgépen vagy egyéb olyan eszkdzon keresztll torténjen, amely lehetévé teszi a
Szerz6dés megkotését a 2.2. pont szerinti eljarassal. A Vevénél a Szerzédés megkotésével dsszefliggésben tavolrol
torténd kommunikacios eszkdzok igénybevétele sordn felmerild koltségeket (pl. internetkapcsolat, telefonhivasok
koltsége stb.) a Vevd maga fedezi.

2.8 AVevd a Szerz6dés megkotése eldtt a 2.2 pont szerinti eljaras szerint ellendrizheti és megvaltoztathatja az E-shop
felhasznaldi fellletén megadott adatait, figyelembe véve a Vevé lehetéségét is az adatbevitel soran eléforduld hibak
feltarasa és kijavitasa.

2.9 A Szerz6dés jelen Uzleti Feltételek 2.2 pontjdban meghatarozott modon torténd megkotéséig a Vevd és az Elado
kozott szerzédéses kotelezettség nem keletkezik.

2.10 Az Eladd nem koteles a megrendelést elfogadni, kilonosen, de nem kizardlag olyan személyek szamara, akik
kordbban megszegték az Eladéval szemben fennalld kotelezettségeiket.

2.11 A megkdtott Szerzédést, beleértve az Uzleti Feltételeket is, az Eladd elektronikus formaban archivalja, és
nyilvdnosan nem hozzaférhetd.

2.12 AVevé tudomaésul veszi, hogy az Eladé nem vallal felel6sséget azokért a hibakért, amelyek az E-shopot mikodtetd
weboldalakon harmadik felek beavatkozasabdl, illetve e weboldalak céljuktol eltéré hasznélatabdl erednek.



3 A szerz6édés targya, mindség, aruk elérhetdsége
3.1 A Szerzédés targya a Vevo dltal a megrendelésben megjeldlt és az Elado altal a Vevének kildott rendelés-
elfogadasban felsorolt &ruk.

3.2 A megrendelt aruk jellege az E-shopon taldlhato termékleirdsokbdl kdvetkezik. Az E-shop meniben az druk
dltalaban névvel, termékkoddal vannak megjeldlve és a képen is lathatok. Ezek a fotok illusztraciok, és nem tikrozik
pontosan az aruk 6sszes jellemzgjét, kilondsen az egyes termékek szine technikai okokbdl jelentésen eltérhet.

3.3 Akészletenlévé arukroél szold informaciok tajékoztatd jelleglek, mivel a készleten lévé aruk dllapota a megvaldsult
értékesitések kapcsan folyamatosan frissul. Az aruk elérhetetlenségére vonatkozod informéaciok késéssel jelenhetnek
meg az E-shopban. Abban az esetben, ha a megrendelés targyat képezé aru nincs raktaron, az Eladé indokolatlan
késedelem nélkul visszautasitia a megrendelést, vagy értesiti a Vevét az aru ismételt elérhetdségének varhatd
idépontjarél. Ha a Vevd az Eladd értesitését kovetden indokolatlan késedelem nélkil nem jarul hozza az arunak az Uj
varhato idépontban torténd kiszallitdsdhoz, a Szerzédés nem jon létre.

4 A vételar és a fizetési feltételek
4.1 Az E-shopban minden egyes terméknél fel van tiintetve az altalanos forgalmi adot tartalmazo ar és az AFA nélkdili
ar. A termékek drai naponta frisstinek.

4.2 A vételdr a pénzlgyi piac alakulasatol vagy az aruk elérhetéségétél fligg. Emiatt az Eladd fenntartja a jogot
a valtoztatasra, ideértve a tovabbi valtoztatadst is, azaz a megrendelés kézhezvételét kdvetden. A mar beérkezett
megrendelés vételdranak valtozasa akcios aruk értékesitése esetén is el6fordulhat.

4.3 A mar beérkezett megrendelés dranak valtozasa esetén az Eladd errél haladéktalanul tajékoztatja a Vevét. Abban
az esetben, ha a Vevd indokolatlan késedelem nélkil nem jarul hozza az Uj vételarhoz, miutan azt az Elado értesitette,
a Szerz6dés nem jon létre.

4.4 A Vevod kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelt aru vételarat és a szallitasi koltséget az Eladonak megfizeti
aVevd dltal a megrendelésében az alabbi lehetéségek kozil valasztott moédon:

4. 4.1 HUF-ban torténd fizetés esetén készpénz nélkuli dtutalassal az Eladé szamléjara - 10700031-49737509-
31631288; A Barion Payment Zrt.

llyen esetben az eladd jogosult a vételdr 100%-anak megfelelé eléleget kovetelni az aru atadasa eldtt. Eléleg
igénylése esetén, eldlegszamla, bizonylat kerdl kidllitasra. Az aru kiszallitasat kdvetéen a foglald értékét levonjak
az adobizonylatbol. Ebben az esetben a Vevé koteles a Variabilis szimbodlumot a fizetéskor szerepeltetni, amely
a megrendelés elkuldését kovetden kerll hozzarendelésre. A Vevé vételar fizetési kotelezettsége akkor teljesul,
amikor a megfeleld dsszeg jovairasra kerll az Eladd szamlajan

4. 4.2 Készpénz nélkili online fizetés bankkartyaval a Barion fizetési kapun keresztdl.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt
allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

4.4.3 Utanvéttel az aru atvételekor, amikor a Vevd az aru Eladotol torténd dtvételekor a vételdrat készpénzben
egyenliti ki, mig a vételar megfizetése az aru atadasanak feltétele. Utanvétes fizetés esetén a Vevét 8490 HUF
utanvéttel szamoljuk fel. AFA.

4.5 Abban az esetben, ha a Vevé nagyobb mennyiségl vagy nagyobb értékd aru kiszallitdsat kéri, az Eladé fenntartja
a jogot, hogy a Vevét az aru vételaranak ésszer(i elélegének megfizetésére kotelezze. Az Uzleti Feltételek jelen
cikkének alkalmazasaban nagyobb mennyiségl aru vagy nagyobb értékd aru olyan arut jelent, amelynek vételdra
legaldbb 2000 €. Az Uzleti Feltételek jelen cikkének alkalmazasaban az aru vételaranak ésszer( letétje a megrendelt
aru vételdranak 100%-at jelenti. Az el6leget legkésébb a megrendelés Eladd éltali elfogadasatél szamitott 10 napon
beldl kell megfizetni, és eltéré megallapodas hidnydban a vételdr fennmarado részével megegyezd pénznemben
kell megfizetni. Az eléleget a Vevd a fent emlitett hataridén belll készpénz nélkuli fizetéssel fizeti meg az Elado
bankszamlajara, amelyrdl az Elado értesiti, ellenkezé esetben a jelen UF 4. 4. 2. pontjdban meghatarozott szamlara,
abba a pénznembe, amelyben az eléleget ki kell fizetni. AVevé tudomasul veszi, hogy az arut nem szallitjak ki, miel&tt



a Vevd az eléleget kifizeti, és ez az &sszeg az Eladd szamléjan jovairasra kerll. El6leg fizetése esetén eldlegszamla”
bizonylat kerUl kiallitasra. Az &ru kiszallitasat kovetden a foglald értékét levonjak az adébizonylatbdl.

4.6 Az Eladd az adasvételi szerz6dés alapjan teljesitett fizetésekrél addbizonylatot allit ki a Vevd részére, amelyet az
aru dtadasakor ad &t a Vevének. Az Eladd AFA-fizeté.

4.7 Minden, az E-shopban regisztralt Vevének van egy arkategoridja, amelyet az Eladdval egyeztetett druvasarlasok
alapjan hataroznak meg. Regisztralni a www.actolto.hu/regisztracio/ oldalon lehet.

5 Aruszallitas
5.1 Amennyiben a megrendelt aru raktaron van, az Elado az arut dltaldban 2-10 munkanapon belll kiszallitja a Vevd
részére, kivételes esetekben és abban az esetben, ha az aru nincs raktaron, a szallitasi idé hosszabb lehet. Eltérd
megallapodas hidanydban a teljesités helye az Eladd székhelye. Az arukat szabvanyos csomagolasban szallitjuk
a gyartotdl. Az Eladd gondoskodik arrdl, hogy az arut az aru megdérzéséhez és védelméhez szlkséges modon
csomagoljak.

5.2 A Vevd valasztasa szerint az aru az alabbi modok egyikén kerUl kiszallitasra a Vevé részére:

5.2.1 Aruszallitassal a Vevé éltal valasztott magyarorszagi cimre. Az Elad6 biztositja az aru szallitasat a fuvarozo éltal.
Ebben az esetben az aru szallitasi és csomagolasi koltsége 4990 HUF 4faval egyUtt. Az Eladd az aruk kiszallitdsahoz
e szallitd cég szolgaltatasat veszi igénybe: General Logistics Systems Czech Republic s.r.0. (GLS). Az aru
elktldését kovetden a Vevét a szallitd cég tajékoztatja a kildemény nyomkovetési kodjardl (kdvetési szam), és
lehetdsége van a szallitas datumanak és helyének megvaltoztatasara.

6 A szerzodéstol valo elallas

6.1 A Polgari Torvénykonyv 1829. §-a és 1818. §-a alapjan a Fogyasztonak minésulé Vevének joga van az adasvételi
szerz6déstdl indoklas nélkul és kothér nélkul eldllni attdl szamitott 14 napon beldl, hogy a Fogyaszté vagy az éltala
megjeldlt harmadik személy veszi at az arut. A Polgari Torvénykonyv 1837. §-a szerint azonban a Vevé nem allhat el
az adasvételi szerzédéstél tobbek kozott abban az esetben, ha az adasvételi szerzédés targya olyan aru értékesitése,
amelyet a Fogyasztd igényei szerint gyartottak vagy atalakitottak. személyes szikségletei, valamint abban az esetben
is, ha az adasvételi szerz&dés targya olyan aru értékesitése, amelynek dra a pénzpiaci ingadozasoktol fligg, az Eladd
akaratétdl figgetlendl, amely a Szerzédéstdl valod elalldsi iddszak alatt eléfordulhat.

6.2 A Vevd koteles az eladdt a szerzédéstél vald eldllasarodl az Eladonak tett egyértelmd nyilatkozat formajaban
tajékoztatni, lehetSleg a postai szolgaltatd altal az Eladd cimére kildétt levélben (SECTRON s.r.o. Josefa Savla
1271/12, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Cseh Koztarsasag), vagy az Elado kapcsolattartdsi e-mail cimére
kuldott e-mailben info@actolto.hu. A Vevd hasznédlhatja a weboldalon elérheté Urlapot, de ez nem kotelessége. Az
Adasvételi Szerz6déstdl vald eldllasi hataridé betartasa érdekében elegendd a Szerzédéstél valo elallast a vonatkozd
hataridd lejarta elétt elktldeni.

6.3 A Vevének nem kell kozolnie a szerzédéstdl vald eldllas okat. A kommunikacid megkonnyitése érdekében a
Szerz6déstdl vald eldllaskor célszer feltiintetni a vasarlas idépontjat, a Szerzédés szamat, a banki adatokat és a
valasztott visszakuldési médot.

6.4 Ebben az esetben a Vevd az arut abban az allapotban, ahogy azt atvette, azaz kopas- és sérilésmentesen,
lehetéleg az eredeti csomagolasban, az aruval egyttt kapott minden alkatrészével és tartozékaval egyltt koteles
visszakuldeni az Eladénak. A Vevd koteles az arut sajat koltségén visszaklldeni az Eladénak a SECTRON s.r.0., Josefa
Savla 1271/12, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Cseh Kéztarsasag cimére torténé megkiildéssel, és legkésébb
az adasvételi szerz8déstdl vald eldllastol szamitott 14 napon belll.

6.5 Az Elado a kifizetett pénzdsszegeket a Vevé addsvételi szerzédéstél vald eldlldsdnak kézbesitésétdl szamitott
14 napon belll visszatériti a Vevének, de nem az aru atvétele elétt, vagy mieldtt a Fogyasztd bizonyitja szamara,
hogy az arut visszakUldte az Eladénak, az szerint, hogy melyik bekdvetkezik elébb. A pénzeszkdzok visszautalasra
kerllnek a Vevének a Vevd dltal megadott szamlara, és ha a Vevd a Szerzédéstdl valod eldllasi nyilatkozatdban vagy a
jelen bekezdés elsé mondata szerinti hataridén belll nem jeldl meg ilyen szamlat, a Az Eladd a pénzt arra a szamlara
utalja vissza, amelyrdl a fizetés tortént készpénzes fizetés vagy utalvanyos postai utalvany esetén a Vevé cimére
abban az esetben, ha a vételar fizetése utanvéttel tortént. Az Eladd jogosult valasztasa szerint a Vevé altal nydjtott
teljesitményt az aru Vevéhoz torténd visszakuldésekor is visszaadni, ha a visszakuldott aru allapota a visszakildéskor



feltlvizsgalhato.

6.6 Ha a Fogyasztd az 5. 2. 2. pontban foglaltaknak megfeleléen kifejezetten az Elad¢ altal felkindlt legolcsobb
szallitasi modtol eltérd aruszallitdsi modot valasztott, az Elado visszatériti az aru kiszallitasi koltségét az Vevének a
kinalt legolcsoébb szallitasi moédjanak megfelelé Gsszegben.

6.7 A Vevd felel6sséggel tartozik az Eladd felé az aru értékcsokkenéséért, amely az drunak a természetének,
tulajdonsagainak és mikodésének megismeréséhez szikségestdl eltérd modon torténd kezelésébdl ered. Vevd
tudomasul veszi, hogy amennyiben a visszakuldott aru sérult, elhasznalddott vagy hianyosan érkezik vissza, az Elado
azebbdl eredd karok megtéritésére igényt tart a Vevdvel szemben. Az Eladd jogosult a kartéritésiigényét egyoldalian
beszémitani a Vevének az adasvételi szerzédésben biztositott pénzdsszeg visszafizetésére vonatkozd kdvetelésével,

7 Felel6sség a hibakért
7.1 Eladé feleléssége a hibakra a Vevével szemben, aki Fogyaszté, a Polgéri Torvénykényv vonatkozéd rendelkezései
az irdnyaddak, valamint a fogyasztévédelemrél szo016 634/1992 torvény.

7.2 Az Eladénak a nem Fogyaszténak mindsulé Vevével kapcsolatos aruhibdkért vald felelésségét a Polgari
Torvénykonyv megfelel rendelkezései az iranyadok.

7.3 Az Elado felel6sséggel tartozik a Fogyaszténak mindsulé Vevé felé azért, hogy az eladott aru a Vevé altali dtvételkor
hibatlan. Az Eladé kulondsen felelds a Vevo felé azért, hogy az aru az atvételkor megfeleljen a megallapodas szerinti
megallapodas szerinti tulajdonsdgainak, és hogy az aru megfeleljen a rendeltetési céloknak, amelyeket a Vevé
megkdvetel, és amelyekbe az Eladd beleegyezett, valamint hogy a megallapodas szerinti tartozékokkal és hasznalati
utasitasokkal, beleértve az 6sszeszerelési és beszerelési utasitasokat is, legyen szallitva.

7.4 Az Eladd a Fogyasztonak mindsilé Vevével szemben felelésséggel tartozik azért, hogy az aru a megallapodas
szerinti tulajdonsagokon tulmenden alkalmas arra a célra, amelyre az ilyen tipusu arukat altalaban hasznaljak,
tovabba harmadik személyek jogaira, jogszabalyaira, mUszaki szabvanyaira, vagy muszaki szabvanyok hidnyaban
az adott ipardg magatartasi kodexeire, valamint arra, hogy az aru mennyisége, minésége és egyéb tulajdonsagai,
ideértve a tartdssagot, a funkcionalitast, kompatibilitast és a biztonsagot is, megfelelnek ugyanazon éaruk szokasos
tulajdonsagainak, amelyekre a Vevé ésszerlien szamithat, tekintettel az Eladd vagy az ugyanabban a szerzédéses
lanchan részt vevd mas személy nyilvanos nyilatkozataira is, kUlonos tekintettel a reklamra vagy a megjeldlésre, és az
arut tartozékokkal szallitjak, beleértve a csomagolast, az 6sszeszerelési és egyéb hasznalati utasitasokat, amelyeket a
Vevé ésszerlien elvarhat, és az aru megfelel annak a mintanak vagy prototipusnak, amelyet az Elad¢ a szerz6déskotés
elétt atadott a Vevének, ha ilyen rendelkezés megtortént. Az Uzleti Feltételek jelen pontja nem vonatkozik arra az
esetre, ha az Elado a Szerzédés megkotése eldtt kilon értesitette a Vevét arrdl, hogy az aru egyes tulajdonsagai
eltéréek, és ehhez a Vevd az adasvételi szerz6dés megkotésekor kifejezetten hozzajarult.

7.5 Ha az aru hibas, a Fogyasztonak mindsulé Vevd kérheti annak eltdvolitasat. Tetszés szerint kovetelheti a
hibamentes Uj aru szallitasat vagy kijavitasat, kivéve, ha a valasztott hibaelharitasi mod lehetetlen vagy a masikhoz
képest aranytalanul koltséges; ezt kilondsen a hiba jelentéségére, az aru hiba nélkil fennélld értékére tekintettel
kell értékelni, valamint arra, hogy a hiba a Fogyaszté szamara jelentds nehézségek nélkil masodlagos modon is
eltdvolithato-e. Az eladd megtagadhatja a hiba elharitasat, ha az lehetetlen vagy ardnytalanul koltséges, kilonos
tekintettel a hiba fontossdgdra és az aru hiba nélkul fennallo értékére. Az Eladé a hibat a felhivast kdvetéen ésszer(
idén belll eltdvolitja oly médon, hogy az a Fogyasztd szamara jelentds nehézséget ne okozzon, figyelembe véve az
aru jellegét és azt a célt, amelyre a Fogyasztd az arut vasarolta. A hiba elharitdsdhoz az Eladé sajat koltségén atveszi
az arut. Ha Fogyasztd nem veszi at az arut ésszer( idén belll azt kdvetden, hogy az Elado téjékoztatta 6t az aru javitas
utani atvételének lehetéségérdl, az Eladot illeti a tarolas dija.

7.6 Ha a hiba az atvételtdl szamitott egy éven belll nyilvanvalova valik, gy kell tekinteni, hogy az aru mar az atvételkor
hibas volt, kivéve, ha az aru vagy a hiba jellege ezt kizarja. Ez az id6szak nem szamit arra az id&tartamra, amely alatt a
Vevé nem tudja hasznalni az arut, abban az esetben, ha a hiba miatt jogos reklamaciot nyujtott be.

7.7 Abban az esetben, ha az Eladd nem tavolitotta el a hibét a jelen Uzleti Feltételek 7.5. pontja és a Polgari
Torvénykonyv 2170. §-a szerint, vagy ha az Eladé megtagadja a hiba elharitasat, a Vevének, aki Fogyasztonak mindsul,
joga van méltanyos engedményt kérni, vagy elallni a Szerzédéstél. A Fogyasztot ezek a jogok akkor is megilletik, ha a



hiba ismétlédéen eléfordul; ha a hiba lényeges szerzédésszegés, és az Eladod nyilatkozatédbol vagy a kordlményekbd
egyértelmuen kitlinik, hogy a hiba ésszer( idén belll, illetve a Fogyasztd szamara jelentds nehézségek nélkil nem
szlinik meg. Az ésszer(i idé a jelen Uzleti Feltételek 8.2. pontjdban meghatarozott id6. Az ésszer(i drengedmény a
hibatlan aru és a Vevd altal atvett hibas aru értékének kilonbozete.

7.8 Haaz Elado késik az aru kiszallitdsaval, a Fogyasztd elallhat az adasvételi szerzédéstdl, ha az Elado kdtelezettségének
a Fogyaszto altal biztositott tovabbi ésszerl hatariddén belll sem tesz eleget. A Fogyasztd az adasvételi szerzédéstd|
csak abban az esetben allhat el pothataridé nélkdl, ha az Elado a teljesitést megtagadta, vagy az adasvételi szerz&dés
megkatésének korilmeényei miatt a meghatarozott hataridén bellli teljesités szUkséges, vagy a Fogyaszté az Eladot
az adasvételi szerz6dés megkotését megeldzden tajékoztatta, hogy bizonyos idépontban torténd szallitas szlkséges.
Az Eladd a Szerzédéstél valo elallast kovetden indokolatlan késedelem nélkul visszatériti a Fogyaszténak az adasvételi
szerz6dés alapjan kifizetett valamennyi pénzt.

7.9 Ha az arut nem hasznaljak, a Vevd az aru dtvételétdl szamitott 2 éven belll jogosult a hiba miatt reklamalni.
Hasznalt aru vasarlasa esetén a Vevd jogosult a hibat az aru atvételétdl szamitott 1 éven belll jelezni.

7.10 A Vevét nem illeti meg a hibas teljesités joga, ha a hibat 6 maga okozta. Az aru hibdja nem az aru szokasos
hasznélatabol eredd elhasznédlddasa, illetve hasznalt dru esetén a kordbbi hasznalat mértékének megfeleld
elhasznalédasa.

8 Reklamacios eljaras

8.1 Fogyasztd a panaszt az Elado telephelyén és székhelyén terjeszti elé személyesen vagy irasban. A bejelentett
cim: Josefa Savla 1271/12, Marianské Hory, 709 00 Ostrava, Cseh Kéztarsasag. Az Elado azonban koteles
elfogadni a reklaméaciot mind a székhelyen, mind minden olyan létesitményben, ahol ez lehetséges. A Fogyasztd
a hiba bejelentésekor, illetve a hiba kodzlését kovetden haladéktalanul koteles tajékoztatni az Eladdt, hogy a hibas
teljesitésbél melyik jogot valasztotta. Ha a Fogyasztd a hibas teljesitésbdl eredd jogat érvényesiti, az Elado a reklamacio
tartalmat, a reklamacié kezelésének maédjat amelyiket a Fogyasztd igényli és a Fogyasztd elérhetdségeit a reklamacio
kezelésével kapcsolatos tajékoztatas céljabdl. Az Eladd a reklamacio kezelését kovetden kdteles a Fogyaszto részére
a reklamacio kezelésének idépontjarol és modjarol visszaigazolast adni, ideértve a kijavitas és annak idétartamanak
igazolasat, vagy a reklamacioé elutasitasanak frasbeli indoklasat.

8.2 Areklamaciot —ideértve a hiba elharitdsatis —indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb a reklamacio idépontjatol
szamitott 30 napon belll kell kezelni, és errél a Fogyasztot tajékoztatni, kivéve, ha az Eladd és a Fogyasztd ennél
hosszabb hataridében allapodik meg.Ezen idétartam hidbavald lejarta utdn a Fogyaszto elallhat a Szerzédéstdl, vagy
méltanyos kedvezményt kérhet.

8.3 Ha a panaszt megalapozottnak ismerik el, a Fogyasztd jogosult a joga gyakorlasaval kapcsolatos, szandékosan
felmerdlt koltségek megtéritésére.

9 Peren kiviili vitarendezés és egyéb tajékoztatas a Fogyasztoknak
9.1 A Fogyaszté jogosult panaszt benyujtani az Eladéhoz e-mailben az info@actolto.hu cimre..

9.2 A fogyasztdi jogvitdk peren kivili rendezése a Cseh Kereskedelmi Feliigyelet feladata, székhelye:
Stépanska 567/15, 120 00 Praga 2, Cseh Koztarsasag, azonositészam: 000 20 869, internetcim: http://
WWW.coi.cz. Lehetéség van a http://ec.europa.eu/consumers/odr cimen taldlhatd online vitarendezési platform
hasznalatara is.

9.3 A Cseh Kéztarsasag Eurépai Fogyasztéi Kézpontja, székhelye: Stépanska 567/15, 120 00 Praga 2, Cseh
Koztarsasag, internetcim: http://www.evropskyspotrebitel.cz a kapcsolattartd pont az 524/2013/EU rendelet
értelmében az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013. majus 21-i rendelete az online fogyasztéi vitarendezésrdl, valamint
a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositésardl (rendelet a fogyasztoi jogviték online rendezésérdl).

9.4 Békéltetd testllethez fordulds lehetésége. Felhaszndld (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsdgossagaval,
a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazédsédval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testllet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyasztd magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartdzkodasi



hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodé békéltetd testilet illetékes. A békéltetd
testlletek elérhetdségei megtaldlhatoak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (mellett miikodé Budapesti Békélteto Testiilet)

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.; telefon: +36 1 488 2186; fax: +36 1 488 2186; e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu ; webhely: http://bekeltet.hu

Szolgaltatot a békéltetd testlleti eljarasban egylttmUkodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodd fliggetlen testulet.
Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben déntés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokrdl és
kotelezettségekrdl.

9.5 Az elado kereskedelmi engedély alapjan jogosult arut értékesiteni. A kereskedelmi ellenérzést a hataskorébe
tartozo illetékes kereskedelmiiroda végzi.

9.6 A személyes adatok védelmének fellgyeletét a Személyes Adatvédelmi Hivatal latja el, amelynek
székhelye a Pplk. Sochora 27, 170 00 Praga 7, Cseh Koztarsasag.

9.7 A Cseh Kereskedelmi Felligyelet korldtozott mértékben felligyeli a fogyasztévédelmi torvény betartasat is.

9.8 Ha nem jon létre megallapodas a Vevd és az Eladd kozott, a Cseh Koztarsasag altalanos birdsagai illetékesek
a Vevd és az Elado kozott a jelen Uzleti Feltételek 2.2. cikke szerint megkdtdtt szerzddésbdl eredd kalcsénds vitdk
rendezésére, kivéve, ha Vevd és Eladd a kdlcsonds vitdk rendezésének eltéré modjaban allapodnak meg, és nem
dontd, hogy a Vevd Fogyaszto-e vagy sem.

10 Zaro rendelkezések
10.1 Az Elad¢ kijelenti és a Vevd tudomasul veszi, hogy az Eladot a Vevével szemben semmilyen magatartasi kodex
nem koti az 1820. § (1) bekezdésének rendelkezései értelmében n) pontja a polgari torvénykonyv alapjan.

10.2 A megrendelt druk a teljes fizetésig az Eladd tulajdonét képezik.

10.3 AzEladd aVevs személyes adatait a személyes adatok kezelésével kapcsolatos természetes személyek védelmérdl
és a személyes adatok szabad mozgasardl sz6lo, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs rendelete
szerint kezeli. ezek az adatok és a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezése; Az Eladd a Vevd hozzdjarulasa nélkul
semmilyen személyes adatot nem kezel, kivéve, ha ez a személyes adatok feldolgozasat a jelen szabalyzat és esetleg
mas jogszabalyok engedélye nélkul is lehetdveé teszik. A személyes adatok Eladd altali kezelésérdl szolo tajékoztatast
az Elado személyes adatok védelmérdl szold szabalyzata tartalmazza.

10.4 A Vevd hozzdjarul ahhoz, hogy az Elado Uzleti kommunikaciot kaldjon a Vevd megrendelésben megadott
e-mail cimére. Ezt a hozzajarulast a Vevd barmikor visszavonhatja az Eladé jelen Uzleti Feltételek 1.2 pontjaban
meghatarozott e-mail cimére kildott értesitéssel.

10.5 Az adéasvételi szerzédésben lehetdség van a szerzé6dé felek az Uzleti Feltételektd! eltérd jogainak és
kotelezettségeinek megtargyaldsara, mely sordn az adasvételi szerzédésben foglaltaktdl eltéré rendelkezések
elsébbséget élveznek az Uzleti Feltételek rendelkezéseivel szemben.

10.6 Ha az Uzleti Feltételek vagy a Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen, latszolagos vagy hatélytalan, vagy
azza valik, a hibas rendelkezés helyébe olyan rendelkezés Iép, amelynek jelentése a lehetd legkdzelebb all ahhoz.
Egy rendelkezés érvénytelensége, latszata vagy hatélytalansaga nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Az
adasvételi Szerzédés vagy az Uzleti Feltételek modositasai és kiegészitései irasbeli format igényelnek.

10.7 Az Uzleti Feltételek melléklete a fogyasztd Szerzédéstdl vald eldllasanak nyomtatvanymintajat tartalmazza.



10.8 Jelen Uzleti Feltételek 2022. december 1-jén lépnek hatélyba. Az Uzleti feltételek aktudlis valtozata az Eladod
e-shopjan jelenik meg.



